OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
BIURO TURYSTYKI FWP W LODZI

I. ZAWARCIE UMOWY

1. Klient powinien przed podpisaniem umowy zapozna¢ sie z warunkami uczestnictwa i potwierdzi¢ ich akceptacje wlasnorecznym
podpisem.

2. Warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Biuro Turystyki FWP w todzi (zwanego dalej Organizatorem), okreslajq zasady udziatu
Uczestnikdéw - Klientéw w pobytach wczasowych.

3. Warunki uczestnictwa oraz oferta wczasowa stanowig integralng cze$¢ Umowy zawieranej przez Organizatora i Klienta.

4. Zawarcie umowy Klienta z Organizatorem nastepuje z chwilg podpisania przez Klienta i Organizatora druku Umowy - Zgtoszenia.

5. Klient podpisujacy umowe czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych w rezerwacji uczestnikow imprezy i przejmuje tym samym
odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkéw umowy przez tych uczestnikow.

6. Zgtoszenie w imieniu osoby niepetnoletniej podpisuje jej przedstawiciel ustawowy.

II. WARUNKI PLATNOSCI

1. Klient zobowigzany jest zaptaci¢ cene ustalong w Umowie - Zgtoszeniu w biurze Organizatora.

2. Cena imprezy ustalona w umowie obejmuje $wiadczenia okreslone wyraznie w ofercie. Cena nie obejmuje: ubezpieczenia NNW i optaty
klimatycznej / uzdrowiskowej.

3. Klient wptaca zadatek w wysokosci 20% wartosci turnusu lub kwoty ustalonej przez Osrodek zgodnie z umowa.

4. Doptate pozostatej kwoty nalezy dokona¢ w terminie nie pézniejszym niz 30 dni przed rozpoczeciem turnusu w siedzibie
Organizatora lub na wskazany numer konta bankowego.

5. W przypadku zgtoszenia w terminie krétszym niz 30 dni przed rozpoczeciem turnusu nalezy wptacic¢ catg kwote.

6. Brak wpfaty naleznej kwoty w okreslonym terminie stanowi podstawe do rozwigzania umowy przez Organizatora i wigze sie z prawem potracenia
kosztow zgodnie z pkt. IV/2 Ogdlnych Warunkdw.

III. ZMIANY W WYKONANIU USLUGI / ODWOLANIE IMPREZY TURYSTYCZNE)

1. Cena imprez turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (np. koszt paliwa lub innych zrédet zasilania,
wysokos¢ podatkéw) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie. W okresie 21 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej cena ustalona w
umowie nie moze by¢ podwyzszona.

2. Przy turnusie z dojazdem autokarowym Organizator okresla liczbe uczestnikow, przy ktérej transport bedzie zorganizowany

(min. 35 os6b autokar).

3. Organizator moze rozwigza¢ umowe i dokona¢ petnego zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej bez dodatkowego odszkodowania
lub zado$éuczynienia, jesli gdy brak jest 20 uczestnikdw (min. ilo$¢ uczestnikédw okreslona w ustawie o turnusach rehabilitacyjnych) lub gdy brak
jest wymaganego minimum uczestnikdw niezbednych do organizacji turnusu z transportem.

4. Organizator powiadomi Klienta o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej nie pdzniej niz na 20 dni przed rozpoczeciem turnusu
wczasowego.

5. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania turnusu i nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie ustugi, jezeli przyczyng niewykonania byta
sita wyzsza, na ktorg Organizator nie ma wptywu.

6. Klientowi nie przystuguje odszkodowanie z tytutu odwotania imprezy.

7. Organizator zastrzega sobie prawo jednostronnego dokonania nieznacznych zmian warunkéw umowy. O kazdej zmianie warunkdw umowy
organizator niezwtocznie powiadomi Klienta.

IV. REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA W IMPREZIE

1. Rezygnacja moze nastgpi¢ wytacznie w formie pisemnej i musi zawiera¢ date jej zgtoszenia w biurze.

2. Klient moze odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy.

3. Jezeli Klient odstepuje od umowy z przyczyn lezacych po jego stronie, Klienta obciazaja koszty rezygnacji poniesione przez Organizatora,
rozliczane w nastepujacy sposoéb:

a) do 30 dni przed terminem realizacji ustugi - 10% wartosci skierowania
b) od 30 do 15 dni przed terminem realizacji ustugi - 50% wartosci skierowania
c) po uptywie terminéw powyzej — do 100% wartosci skierowania

4. Szczegdlne przypadki losowe beda rozpatrywane indywidualnie.

5. W przypadku nagtej choroby klient zobowigzany jest do przedstawienia zaswiadczenia lekarskiego na podstawie, ktorego istnieje mozliwosc
ograniczenia ewentualnego obcigzenia z tytutu rezygnacji.

6. Klient moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za odstgpienie w
przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére
majq znaczacy wplyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewdz do miejsca docelowego. Klient moze zada¢ wytacznie zwrotu wptat dokonanych
z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym zakresie.

7. Klient moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajacg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu
umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki.

8. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow, o ktérych mowa w pkt 4.3, jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym
w rozsadnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie pozniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej uwaza sie w kazdym przypadku za
ztozone w rozsadnym terminie.

9. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt 4.3, bedzie wigzac sie dla Organizatora z dodatkowymi kosztami,
zadajac ich zaptaty ma on obowigzek wykazaé je podréznemu. Koszty te muszg byc¢ zasadne i nie mogq przekraczaé rzeczywistych kosztow
poniesionych przez Organizatora na skutek przeniesienia umowy.

10. Za nieuiszczong czes¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Klienta uczestniczacego w imprezie
turystycznej Klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajq solidarnie.

11. Organizator nie wykonuje zwrotu za $wiadczenia, ktére nie zostaty wykorzystane z przyczyn lezacych po stronie Klienta (np. skrécenie pobytu,
rezygnacja z czesci lub catosci programu).

12. Przy rezygnacji z udziatu w imprezie ewentualny zwrot bedzie realizowany najpdzniej w ciagu 14 dni.

V. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa, bez wzgledu na to, czy ustugi te
majq by¢ wykonane przez Organizatora, czy przez innych dostawcdw ustug turystycznych.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie ustugi zawartej umowy jezeli przyczyng niewykonania byla sita wyzsza, na ktorg
Organizator nie ma wpitywu.

3. Organizator jest obowigzany do udzielenia odpowiedniej pomocy Klientowi, ktory znalazt sie w trudnej sytuacji. Pomoc, o ktérej mowa powyzej,
polega w szczegdlnosci na udzieleniu: odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, pomocy w skorzystaniu ze srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym ze Srodkéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych jezeli zostaty
zapewnione.

4. Organizator moze zadac optaty z tytutu udzielenia pomocy jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej winy umysinej Klienta lub w wyniku jego
razacego niedbalstwa. Wysoko$¢ optaty nie moze przewyzszac rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora.

5. Zawierajac przedmiotowg umowe Klient o$wiadcza, ze stan jego zdrowia oraz stan zdrowia wszystkich 0sdb rowniez niepetnoletnich wpisanych na
zgtoszeniu, w petni umozliwia udziat w imprezie turystycznej.

6. Klient zobowigzany jest do przestrzegania regulamindw i przepiséw obowigzujacych w osrodku.



7. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone z wiasnej winy lub przez osoby pozostajace pod jego opieka i jest zobowigzany do pokrycia
kosztow lub ich naprawienia w sposéb uzgodniony z Osrodkiem.
8. Klient dodatkowo ponosi koszty optaty klimatycznej za kazdy dzien pobytu w wysokosci ustalonej przez Samorzad Terytorialny.

VI. UBEZPIECZENIE

1. Organizator informuje Klienta o mozliwosci indywidualnego ubezpieczenia w towarzystwach ubezpieczeniowych.

2. Uczestnik ma mozliwo$¢ samodzielnego wykupienia ubezpieczenia NNW lub od kosztéw rezygnacji w Imprezie. Umowa ubezpieczenia kosztow
rezygnacji w Imprezie lub przerwania uczestnictwa w Imprezie nie moze by¢ zawarta pdzniej, niz nastepnego dnia po dacie zawarcia umowy.

3. W przypadku wykupienia ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji Klient po ustaleniu warunkéw z ubezpieczycielem otrzymuje odpowiedni zwrot
kosztow w przypadku rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej.

VII. REKLAMACIE

1. Klient ma obowiazek poinformowac¢ Organizatora niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej, o niewykonaniu lub
nienalezytym wykonaniu ustug turystycznych objetych impreza turystyczna. Podstawe rozpatrzenia reklamacji stanowi kopia pisemnej reklamacji
potwierdzona przez Osrodek w trakcie trwania Imprezy.

2. Klient moze kierowa¢ wiadomosci, zadania lub skargi (reklamacje) zwiazane z realizacjq imprezy turystycznej bezposrednio do agenta
turystycznego, za posrednictwem ktdérego zostata ona nabyta.

3. Organizator zaleca ztozenie reklamacji w postaci papierowej lub elektronicznej (mailem) lub na innym trwatym nosniku, najp6zniej w ciggu 30 dni
od zakonczenia imprezy turystycznej. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje klienta oraz imprezy w ktorej uczestniczyt.

4. OdpowiedZ na ztozong przez klienta reklamacje, organizator jest zobowigzany przestaé w formie papierowej Ilub elektronicznej
(mailem) lub na trwatym nosniku w ciggu 30 dni od daty otrzymania reklamacji od Klienta.

5. Organizator informuje, iz w przypadku nieuwzglednienia reklamacji Klient moze wnie$¢ odwotanie do Organizatora lub skorzysta¢ z metod
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasadowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) oraz z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013).

6. Wszelkie spory bedg rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia przez wiasciwy sad powszechny.

VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Jezeli umowa w sposéb odmienny od niniejszych warunkéw uczestnictwa reguluje poszczegdlne kwestie - pierwszenstwo majg postanowienia
umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w tym w szczegoélnosci ustawa z
dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny,
ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta oraz rozporzadzen Unii Europejskiej dotyczacych konsumentéw ustug turystycznych.

IX. POTWIERDZENIE POSIADANIA GWARANCII

1. Biuro Turystyki FWP Spotka z 0.0. posiada gwarancje ubezpieczeniowg udzielong przez AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i
Reasekuracji S.A dotyczacq pokrycia zwrotu wpfat wniesionych przez klientdw za impreze turystyczng. NUMER GWARANCII 04.765.231. Suma
gwarancyjna wynosi: 11042,90 EUR .

2. O wyptate srodkéw w przypadkach przewidzianych ustawg o ustugach turystycznych nalezy zwracac sie do beneficjenta gwarancji: Marszatka
Wojewddztwa todzkiego Al. Pitsudskiego 8, 90-051 £o6dz.

3. Do wniosku o wyptate nalezy dotaczy¢: kopie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, kopie dowodu wptaty, oswiadczenie klienta stwierdzajace
niewykonanie przez organizatora turystyki zobowigzan umownych o okreslonej wartosci, o$wiadczenie klienta zawierajace wskazanie rachunku
bankowego, na ktéry ma nastgpic¢ wyptata.

X. OSWIADCZENIE W SPRAWIE SKLADEK NA FUNDUSZ

1. Organizator o$wiadcza, ze dokonuje terminowego odprowadzania sktadek na Fundusz naleznych od uméw - zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 4 oraz
ust. 2 pkt 4 ustawy i zobowigzuje sie do dalszego odprowadzania sktadek na zasadach okreslonych ustawa.

2. Kwota nalezna z tytutu sktadki na Fundusz obliczana jest za okres jednego miesiqca i przekazywana wraz z wymagang ustawa deklaracja do
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w terminie do 21 dnia miesiqca nastepujacego po danym okresie.

XI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem Panstwa danych osobowych jest Biuro Turystki Fundusz Wczaséw Pracowniczych Sp. z o0.0. z siedzibg w todzi przy
ul. Wieckowskiego 2, 426740497, 426763747, e-mail: biuro@fwplodz.pl, www.fwplodz.pl.

Powyzsze warunki uczestnictwa obowigzujg od 1 lipca 2018 roku.
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